
https://accessibledocs.ai/?utm_source=document_icon&utm_medium=file_embedded&utm_campaign=template_processing&utm_content=icon_top_right&document_id=2efe68fd-185e-4fe9-9ebc-9637b1bdd495


GR
I ס

דק
אינ

   
   
   
   
בה

בי
 ס
   
   
   
ה  

בר
 ח
   
   
   
ל  
ש
ממ

   
   
   
   
וא
מב

2רשות שדות התעופה  |  דוח סביבה, חברה וממשל תאגידי 2024

תוכן עניינים

דבר המנכ"ל

אודות הדו"ח

רשות שדות התעופה בצל מלחמת 'חרבות 'ברזל'

חזון רשות שדות התעופה

אודות רשות שדות התעופה

תהליך ניתוח מהותיות

SDGs - יעדי האו"ם לפיתוח בר-קיימא

דיאלוג עם מחזיקי עניין

ממשל

ממשל תאגידי תקין

ניהול סיכונים

ביצועיים כלכליים ופיתוח עסקי

חברה

ניהול ההון האנושי

אבטחת מידע וסייבר

בטיחות וגהות ברשות שדות התעופה

איכות השירות, ביטחון וחווית לקוח

סביבה

קיימות ושינוי אקלים

ניהול סביבתי

GRI אינדקס

3

4

5

5

6

8

9

12

14

15

19

23

25

26

32

33

35

36

38

44

56

https://accessibledocs.ai/?utm_source=document_icon&utm_medium=file_embedded&utm_campaign=template_processing&utm_content=icon_top_right&document_id=2efe68fd-185e-4fe9-9ebc-9637b1bdd495


GR
I ס

דק
אינ

   
   
   
   
בה

בי
 ס
   
   
   
ה  

בר
 ח
   
   
   
ל  
ש
ממ

   
   
   
   
וא
מב

3רשות שדות התעופה  |  דוח סביבה, חברה וממשל תאגידי 2024

 ,(ESG) רשות שדות התעופה מפרסמת לראשונה, דו"ח אחריות תאגידית
המסכם את פעילותה בשנת 2024. 

דו"ח אחריות תאגידית זה, מבטא את מחויבותה של הרשות, לפעול באחריות 
ציבורית, בשקיפות, בהתאם לעקרונות ממשל תקין, תוך שילוב ערכי סביבה 
וחברה. על אף שאין על הרשות חובה לפרסם דו״ח מסוג זה, בהיותה תאגיד 
סטטוטורי, בחרנו לעשות כן, מתוך תפיסה ערכית ואחריות ציבורית, כחלק 

ממחויבותנו לציבור ובהתאם לסטנדרטים הנהוגים בקרב הארגונים המובילים.

שנת 2024 התאפיינה באתגרים ביטחוניים וחברתיים משמעותיים. בתקופה 
מורכבת זו פעלה הרשות לשמירה על רציפות תפקודית מלאה של שערי 

הכניסה והיציאה האוויריים והיבשתיים של מדינת ישראל, תוך הקפדה בלתי 
מתפשרת על בטיחות, ביטחון ורמת שירות גבוהה לציבור הנוסעים.

הרציפות התפקודית התאפשרה בזכות מסירותם של עובדי הרשות, שפעלו 
במקצועיות בשגרה ובחירום, בהתאם לתהליכי היערכות סדורים ונהלים 

מקצועיים מוקפדים. חרף תנאי אי-ודאות, שינויים תפעוליים וביטולי טיסות, 
המשיכה הרשות להפעיל תשתיות לאומיות חיוניות .

הרשות יישמה מהלכים ארגוניים לניהול ההון האנושי, לגיוון תעסוקתי, לחיזוק 
החוסן הארגוני ולקידום פיתוח מקצועי וניהולי, תוך מענה שוטף להיעדרויות, 

גיוסי מילואים והתאמות נדרשות בכוח האדם.

דו״ח זה משקף תפיסה, שלפיה פעילות תעופתית ותשתיתית רחבת היקף נבחנת לא רק במדדים תפעוליים וכלכליים, אלא 
גם בהשפעתה על עובדים, קהילה, סביבה וחברה. תפיסה זו באה לידי ביטוי בהטמעת עקרונות ESG כחלק מהניהול השוטף 

של הרשות.

בתחום הסביבתי המשיכה הרשות לקדם מהלכים לצמצום השפעתה הסביבתית, לייעול צריכת אנרגיה ולהטמעת עקרונות 
קיימות בתכנון ובתפעול, מתוך ראייה ארוכת טווח ואחריות לדורות הבאים.

פרסום דו״ח האחריות התאגידית הוא צעד נוסף בחיזוק עקרון השקיפות ובבחינת פעילות הרשות בראייה רחבה וצופה פני 
עתיד. אנו רואים במהלך זה חלק מתהליך מתמשך של למידה, מדידה ושיפור, המהווה נדבך מרכזי בחיזוק אמון הציבור 

בפעילות הרשות.

לסיום אני רוצה להודות להנהלת החברה, לעובדיה המסורים, לחברי הדירקטוריון ולכלל מחזיקי העניין שלנו, על השותפות 
החשובה והפוריה. 

יחד נקדם עתיד טוב יותר לציבור ולמדינת ישראל.

בברכה 

שרון קדמי 

המנהל הכללי

דבר המנכ"ל
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אנו גאים להציג בפניכם את דו"ח סביבה, חברה וממשל תאגידי (ESG) לשנת 2024 של רשות שדות התעופה, הסוקר את 
הפעילות העיקרית בהיבטי סביבה, חברה וממשל תאגידי, וכן את כלל השפעות הפעילות העסקית של הרשות על מחזיקי 

העניין שלה. פרסום הדו"ח מבטא את מחויבותה המתמשכת של הרשות לקידום נושאי סביבה, חברה וממשל תאגידי כחלק 
בלתי נפרד מהעשייה העסקית שלה. 

תקופת הדיווח ומחזוריותו

דו"ח זה מייצג את פעילות הרשות בנושאי סביבה, חברה וממשל תאגידי בין התאריכים 1 לינואר 2024 עד 31 בדצמבר 2024. 
במהלך תקופה זו, התקיימו שינויים מהותיים בפעילות הרשות כתוצאה ממלחמת חרבות ברזל. הדו"ח נכתב בהתאם לתקני 

יוזמת הדיווח העולמית Global Reporting Initiative (GRI). המידע המוצג בדו"ח נאסף באמצעות מערכות המידע של 
הרשות, מקורות ארגוניים שונים ובליווי יועצים חיצוניים. 

היקף הדיווח

הרשות פועלת ממדינת ישראל וזהו אזור הפעילות היחיד של הרשות. במקומות הרלוונטיים, תוכן המופיע בדו"ח זה בעל 
התאמה למופיע בדו"ח הכספי המבוקר של רשות שדות התעופה לשנת 2024. 

דו"ח זה אינו מהווה חלק מהדו"חות הכספיים, הדו"חות המיידיים, או הדו"חות התקופתיים של הרשות. במקרה של אי-התאמה 
או סתירה בין האמור בדו"ח זה לבין דו"חות הרשות המוזכרים לעיל, הנוסח בדו"חות הכספיים הוא המחייב.

שינויים מהותיים בדיווח

זהו הדו"ח הראשון של רשות שדות התעופה.

שינויים מהותיים במידע

זהו הדו"ח הראשון של רשות שדות התעופה.

הבטחת מהימנות חיצונית

בגין דו"ח זה, לא בוצעה הבטחת מהימנות חיצונית. הרשות מבצעת בקרה פנימית על כלל הדו"חות והפרסומים החיצוניים, על 
מנת להבטיח את מהימנותם של הדיווחים, לשפר את תהליך איסוף המידע והנתונים הנדרשים ולשמור ולחזק את השקיפות 

של פעילויותיה פנימית. 

בכל שאלה, הערה או עניין בנוגע לתוכן הדו"ח, ונושאי סביבה, חברה וממשל תאגידי ברשות שדות התעופה, ניתן לפנות:

IrisRa@iaa.gov.il :איריס רז, ראש אגף איכות הסביבה

oritbi@iaa.gov.il :אורית פרחי, אחראית מניעת מפגעים סביבתיים

אודות הדו"ח
2-5 | 2-4 | 2-3

 רשות שדות התעופה עשתה את מירב המאמצים כדי 

להבטיח שהמידע הנכלל בדו"ח יהיה מדויק ומעודכן, למועד 

הדו"ח, ואולם, למרות האמור לעיל, יתכן שנפלו בדו"ח שגיאות, 

ליקויים ו/או טעויות. 

רשות שדות התעופה אינה מתחייבת להתאמתו של המידע הנכלל 

בדו"ח לצורך זה או אחר והיא אינה מתחייבת לעדכן את הדו"ח, 

ככל שחלו שינויים / עדכונים לאחר מועד עריכתו. בשים לב 

לאמור לעיל, רשות שדות התעופה, מנהליה, עובדיה והפועלים 

מכוחה, בשמה או מטעמה, לא יהיו אחראים כלפי צד שלישי 

כלשהו לכל אובדן, הפסד או נזק שייגרם כתוצאה מהשימוש 

במידע הנכלל בדו"ח.
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רשות שדות התעופה בצל מלחמת 'חרבות 'ברזל' 
ביום 7 באוקטובר 2023 נפתחה מתקפת פתע מרצועת עזה על מדינת ישראל, ובעקבותיה פרצה מלחמת ״חרבות ברזל״. 

כתוצאה מהמלחמה, בוטלו טיסותיהן של חברות תעופה זרות לישראל וצומצמה תנועת הנוסעים הבינלאומית בנתב״ג. 
בשנת 2023 הסתכמה תנועת הנוסעים בכ-21 מיליון, כ-3 מיליון פחות מהתחזית המקורית .למרות התאוששות מסוימת 
בתנועת הנוסעים, היקף התנועה בנתב״ג עמד בשנת 2024 על כ-60% בלבד מהמתוכנן. לאורך שנת הפעילות 2024, אי 

הוודאות סביב מועד סיום הלחימה ותקופת ההתאוששות של ענף התעופה בישראל השפיעה על פעילות הרשות.

עם פרוץ המלחמה, גויסו למילואים כ-900 עובדי רשות, המהווים כ-20% מכוח האדם הכללי. בנוסף בתחילת 2024, 
לאור היקפי הפעילות הנמוכים, נדרשה הרשות להוציא חלק מהעובדים העונתיים לחל"ת. 

הרשות ביצעה התאמות בהוצאותיה והקפיאה פרויקטים בתוכנית הפיתוח בהתאם לסדרי העדיפויות שקבעה ההנהלה. 

חזון רשות שדות התעופה 

שירותיות

דגש על חויית משתמש 
חיובית, נגישות ונוחות 

לכל נוסע

קידום מדיניות סביבתית 
ושימוש במשאבים 

באופן אחראי

הצבת בטיחות, ביטחון והגנת 
פרטיות הנוסעים והעובדים 

בראש סדר העדיפויות

עבודה עם שותפי 
פעילות, מקומיים ובינ"ל, 
לקידום מטרות משותפות

שימוש בטכנולוגיות 
מתקדמות וייעול תהליכים 

לשיפור השירות 

טיפול בפרט, טיפוח והכשרת 
עובדים ומנהלים למקצוענות, 

הכל תוך יצירת סביבת 
עבודה תומכת

קיימות

בטיחות וביטחון

שיתוף פעולה

חדשנות

הון אנושי
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רשות שדות התעופה בישראל (להלן "הרשות" או "רש"ת") מהווה תאגיד סטטוטורי שנוסד בשנת 1977 בהתאם לחוק רשות 
שדות התעופה, התשל"ז-1977. בין תחומי אחריותה נמנים אחזקה, הפעלה, פיתוח וניהול של שדות התעופה המרכזיים 
במדינה: בן גוריון, רמון, חיפה, יצחק בן־יעקב (מחניים) והרצליה. בנוסף, הרשות מופקדת על תכנון, בנייה ומתן שירותים 

נלווים בשדות התעופה, וכן יוזמת ומבצעת הקמה של שדות תעופה חדשים בהתאם לתוכנית האב הלאומית. הרשות אמונה גם 
על אבטחת שדות התעופה והגורמים הפעילים בהם, ופועלת לשמירה על רמת בטיחות גבוהה, יעילות תפעולית וקידום ופיתוח 
התובלה האווירית, כנקבע בחוק. פעילות הרשות מוסדרת באמצעות חקיקה ייעודית וכללי ארגון התעופה האזרחית הבינלאומי 

(ICAO), והיא נתונה לפיקוח משרדי הממשלה הרלוונטיים (תחבורה ואוצר) ולבקרה של רשות התעופה האזרחית (רת"א). 
תחום נוסף בסמכות הרשות הינו פיתוח, הפעלה וניהול מעברי הגבול היבשתיים בין ישראל למדינות השכנות, להוראות חוק 
רשות שדות התעופה (הוראת שעה), תש"ם-1980 במסגרתו מוגדרת הרשות כאחראית מרכזית לתחום זה ולהסכמי שלום 

שנחתמו בין מצריים וירדן למדינת ישראל.

אודות רשות שדות התעופה 
2-6 | 2-2 | 2-1

מבנה רשות שדות התעופה מורכב מיחידות מטה ויחידות מבצעיות:

מבנה רשות שדות התעופה 
2-9

היחידות המבצעיות של רשות שדות התעופה 

 נמל התעופה 
בן גוריון

חטיבת מסופי 
הגבול ושדות 
תעופה פנים 
ארציים 

חטיבת 
מבצעים

יחידות 
המטה של 
רשות שדות 
התעופה 

חטיבת תקשובהיועץ המשפטי

חטיבת בטיחותדובר הרשות

חטיבת מנהל וארגוןמבקר הרשות

חטיבת תכנון והנדסהחטיבת כלכלה וכספים

חטיבת מסחר ופיתוח
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רשות שדות התעופה שואפת לשלב ניהול ESG כחלק אינטגרלי מהפעילות 
השוטפת שלה.  אגף איכות הסביבה מתכלל את תחום ה-ESG ברשות, תוך שמירה 
על עקרונות הקיימות ועמידה בדרישות סביבתיות, חברתיות ורגולטוריות. נושאים 
נוספים הרלוונטיים לפעילות הרשות בתחומי ESG מנוהלים על ידי גורמי המקצוע 
השונים ברשות ומידע רלוונטי מועבר בהתאם לצורך. דיווח על נושאים אלו מועבר 
לגורמי הנהלה בכירה בהתאם לעניין ולצורך. הרשות פועלת להבטיח תפעול תקני 
ובטיחותי בשדות התעופה, תוך דגש על הפחתת פליטות וניהול סביבתי. בתחום 

החברתי, הרשות מקפידה על תנאי עבודה נאותים והגנה על זכויות העובדים 
ובתחום הממשל התאגידי. הרשות שואפת לשקיפות, אחריות וציות לחוק. 

ניהול ESG ברשות שדות התעופה
2-17 | 2-14 | 2-13 | 2-12
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ניתוח מהותיות הינו תהליך ליבה בהטמעת תהליכי ESG בחברות. מטרתו של תהליך זה הינו זיהוי נושאי הפעילות המהותיים 
 .ESG-ביותר לחברה בתחומי כלכלה, ממשל תאגידי, סביבה וחברה, לטובת יצירת בסיס אסטרטגי לפעילות הרשות בתחום ה

כחלק מפרסום הדו"ח ולפי הנחיות גוף התקינה הבינלאומי Global Reporting Initiative (GRI), ביצעה רשות שדות התעופה 
תהליך ניתוח מהותיות בשנת 2023, אשר כלל את השלבים הבאים:

 זיהוי נושאים מהותיים פוטנציאליים. 1
בשלב הראשון, בוצעה סקירה רחבת היקף בקרב מעגלי השפעה הנוגעים לפעילות הרשות. ההערכה הראשונית כללה 
בחינה של המקורות הבאים: סקר עמיתים, קיום ראיונות עם הנהלת הרשות, סקירת מדיה, סקירה של מסמכי חברה, 
סקירה של יוזמות ותקנים ספציפיים לדיווח כגון SASB, וכן בחינת פרסומים המתייחסים לתחום ה-ESG בקרב נמלי 
תעופה ותשתיות תחבורה תעופתית (במיקוד פרסומים מטעם ארגון התחבורה התעופתית הבינלאומי - IATA, וארגון 

 ,ESG תהליך זה הביא לרשימה ארוכה של נושאים מהותיים פוטנציאליים בהיבטי .(ICAO - התעופה האזרחית הבינלאומי
אשר הוצגה להנהלת הרשות לבחינה ולדיון.

 תיעדוף ודירוג נושאים מהותיים. 2
מטרת השלב השני הייתה זיהוי של הנושאים המהותיים ביותר עבור הרשות. שלב זה כלל תיעדוף ודירוג, על ידי גורמי 
הרשות, של רשימת הנושאים המהותיים הפוטנציאליים שהוגדרו בשלב הראשון. תהליך זה בוצע על בסיס מתודולוגיות 
מקובלות וקריטריונים איכותיים וכמותיים לדירוג. בשלב הדירוג נלקחו בחשבון בין היתר קריטריונים פיננסים, תפעוליים, 

רגולטוריים והשפעות הנושאים על מוניטין הרשות. כמו כן, נבחנה ההשפעה הפוטנציאלית של הנושאים על מחזיקי 
העניין של הרשות.

תהליך ניתוח מהותיות
3-1 | 3-2

תוצאות תהליך ניתוח המהותיות הינם הנושאים המהותיים של הרשות, כמפורטים בטבלה, אשר מהווים את הבסיס לדו"ח זה 
ולפעילותה בתחום:

פרק בדו"חנושא מהותי#

ממשל תאגידיממשל תאגידי תקין1

ממשל תאגידיניהול סיכונים2

ממשל תאגידיביצועים כלכליים ופיתוח עסקי3

חברהניהול ההון האנושי4

חברהאבטחת מידע וסייבר5

חברהבטיחות וגהות ברשות שדות התעופה6

חברהאיכות השירות, ביטחון וחווית לקוח7

סביבהקיימות ושינוי אקלים8

סביבהניהול סביבתי9
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בספטמבר 2015 אימצה מדינת ישראל, יחד עם 192 המדינות החברות באו"ם, את ההחלטה ליטול חלק במאמץ להשגת 
17 יעדים של פיתוח בר-קיימא הידועים גם כ-Sustainable Development Goals (SDGs). היעדים עוסקים באתגרים 

עולמיים בתחומי החברה, הסביבה והכלכלה, ומייצרים מסגרת רב-מגזרית ורב-מדינית בעלת שפה משותפת המגדילה את 
הסיכוי ליישום פתרונות אפקטיביים ומדידים. רשות שדות התעופה, כחברה בעלת השפעה רחבה על המשק המקומי, מכירה 

בחשיבות של חיבור פעילותה ליעדי האו"ם הרלוונטיים, וכמו כן מקדמת את אימוץ וקידום היעדים במשק הישראלי. 

SDGs - יעדי האו"ם לפיתוח בר-קיימא
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להלן פעילות הרשות לקידום היעדים:

תרומת רשות שדות התעופה ליעדתת-יעדיעד

5.1    לשים קץ לאפליה על נשים ונערות

5.5    הבטחת השתתפות מלאה למנהיגות 
נשית בתהליכי קבלת החלטות

5.5.2 יחס של נשים בתפקידי ניהול

È  רשות שדות התעופה פועלת בהתאם
למדיניות אפס סובלנות להטרדה או אפליה, 
תוך קיום הדרכות שנתיות לעובדים בנושא 

מניעת הטרדה מינית.

È  הרשות אימצה את מודל "50/50" של ארגון
ה-ICAO, הקובע יעד ל-30% נשים בתפקידי 

ניהול עד שנת 2026.

7.2    הגדלה משמעותית של רכיב האנרגיה 
המתחדשת בתמהיל האנרגיה הגלובאלי 

עד לשנת 2030.

È  במרחב רשות שדות התעופה מותקנים
פאנלים סולאריים בהספק של 3.6 מגה וואט.

È  עד לשנת 2040, רשות שדות התעופה שואפת
להמיר את מרבית הרכבים התפעוליים לרכבים 

חשמליים.

9.1    פיתוח תשתיות איכותיות, אמינות, 
בנות-קיימא ועמידות, כולל תשתיות 

אזוריות וחוצות גבולות, במטרה לתמוך 
בפיתוח כלכלי וברווחת האדם, תוך 

דגש על גישה הוגנת ובמחיר סביר לכלל 
האוכלוסייה.

È  מאז 2018, הרשות פועלת על פי התקן
הישראלי לבנייה ירוקה 5281. זרוע E בנתב"ג, 

אשר נבנתה בהתאם לתקן זה, קיבלה דירוג 
של כוכב אחד, בעוד שמבנה המשרדים החדש 

של הרשות קיבל דירוג של שני כוכבים.

12.2  עד לשנת 2030, השגת ניהול בר-קיימא 
ושימוש יעיל של משאבי טבע.

12.3  עד שנת 2030, להפחית בחצי את בזבוז 
המזון העולמי לנפש ברמות הקמעונאות 

והצרכנים, ולהקטין את אובדן המזון 
לאורך שרשראות הייצור והאספקה, 

כולל אובדן לאחר הקציר.
12.5  עד שנת 2030, להפחית באופן 

משמעותי את ייצור הפסולת באמצעות 
מניעה, צמצום, מיחזור ושימוש חוזר.

È  רשות שדות התעופה מפעילה מרכזי אנרגיה
בנתב"ג, בהם טכנולוגיית CORE לקירור מים 

בזמני שפל, ובכך תורמת לניהול יעיל ובר 
קיימא של משאבי אנרגיה.

È  קביעת מנגנון ניהול פסולת ומחזור כלכלי
וישים. 

È  הצבת מתקני איסוף למכלי משקה לפיקדון
באולמות הציבוריים  במעברי הגבול ובשדות 

התעופה הפנים ארציים. 

È  במהלך השנים האחרונות, רש"ת הגבירה את
פעילותה בתחום המחזור והשימוש החוזר, 
במטרה להקטין את טביעת הרגל הסביבתית 

שלה.

È  כל ספק המעוניין להשתתף במכרז ברשות
נדרש לחתום על נספח המפרט את דרישות 

הרכש הירוק.
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תרומת רשות שדות התעופה ליעדתת-יעדיעד

13.1  חיזוק היכולת להיערך ולתפקד בתנאי 
שינוי אקלים.

13.2  שיפור המידע והיכולת להחמיר את 
הצעדים להפחתת פליטות גזי חממה.

È  הרשות מבצעת זיהוי סיכונים לשינויי אקלים
והשפעתם על תשתיות ותפעול, כולל סיכונים 

פיזיים ורגולטוריים.

È  הרשות פועלת להפחתת פליטות גזי
 airport carbon חממה במסגרת תכנית

accreditation. במסגרת התכנית, הרשות 
 Level) הוסמכה לרמת ניהול פליטות

2), ופועלת לצמצום השפעות סביבתיות 
באמצעות צעדים ממוקדים בתחום צריכת 

האנרגיה. 

17.14 חיזוק לכידות המדיניות לפיתוח
בר קיימא.

È  העברת המידע הסביבתי לעובדים ברשות
שדות התעופה מתבצעת באמצעות הדרכות 

פרונטליות אישיות או קבוצתיות, וכן 
באמצעות לומדה ייעודית שפותחה באגף 

איכות הסביבה. 
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דיאלוג עם מחזיקי עניין מהווה נדבך מרכזי בפעילותה של רשות שדות התעופה, והוא חיוני להבטחת ניהול אחראי, שקוף 
ומותאם לצרכים המשתנים של כלל הגורמים המעורבים. הרשות רואה בדיאלוג מתמשך עם מחזיקי העניין כלי אסטרטגי 
לחיזוק האמון, שיפור השירות, קידום חדשנות והטמעת ערכי קיימות. באמצעות יצירת ערוצי תקשורת פתוחים, הקשבה 

לצרכים ולציפיות, ושיתוף פעולה עם מגוון רחב של שותפים, הרשות פועלת להבטיח מענה מיטבי לאתגרים וליעדים 
המשותפים, תוך חיזוק תחושת השייכות והמעורבות של כל מחזיקי העניין בפעילותה.

דיאלוג עם מחזיקי עניין
2-29 | 2-28

תחומי השיח העיקרייםאופני השיח העיקרייםמחזיקי עניין

הסכמים קיבוציים Èעובדים

È  עובדים באתרי הרשות
ובאגפי המטה

רשות שדות התעופה מנהלת דיאלוג מתמשך עם עובדיה באמצעות 
נציגויות העובדים, המתמקד בנושאים כגון שיפור תנאי העסקה, פיתוח 
מקצועי וקליטת אוכלוסיות מגוונות. הארגון פועל לחיזוק ההון האנושי 

באמצעות הסכמים קיבוציים, מערכות הכשרה ותוכניות פיתוח, תוך שימת 
דגש על שימור ידע ארגוני והתמודדות עם אתגרי שוק משתנים. במקביל, 
הרשות מעודדת שיתוף פעולה ותחושת שייכות בקרב העובדים, במטרה 
לשפר את התרבות הארגונית ולשמר רמה מקצועית גבוהה התואמת את 

צרכי הארגון ומטרותיו העתידיות.
בנוסף, הרשות מקפידה על יצירת ערוצי תקשורת פנימיים אפקטיביים 

עם עובדיה, באמצעות מגוון אמצעים, על מנת לשמור על סביבה ארגונית 
פתוחה ויעילה.

פגישות עבודה Èחברות תעופה

È מוקדי קשר ייעודיים

־רשות שדות התעופה מקיימת דיאלוג עם חברות התעופה, כחלק מהת
נהלות עסקית שוטפת. תחומי השיח העיקריים כוללים הקצאת סלוטים  
בהתאם לעקרונות שקבעה הרשות, מתן תשתיות ושירותים בטרמינלים, 

עמידה בלוחות זמנים תפעוליים, ותפעול יעיל ומהיר של מטענים. הרשות 
פועלת לשיפור מתמיד בחוויית הנוסעים, אשר משפיעה באופן ישיר על 

שביעות הרצון של חברות התעופה, תוך התמקדות באיכות השירות ודיוק 
תפעולי.

ניהול קשרי עבודה Èזכיינים

È פגישות עבודה

כולל שיח בנושא חובת הזכיינים בהשגת רישיונות עסק ותשתיות 
מתאימות, תוך התמקדות בפתרון פערים ואי התאמות ככל שהן תחת 

מחויבות הרשות. בנוסף, הרשות מספקת תמיכה בזכיינים בנושאים כמו 
ניהול פסולת, שינוע חומרים מסוכנים, ותכנון תשתיות ירוקות תוך ייעול 

עלויות ושמירה על קיימות.

פגישות עבודה  Èרגולטורים
תקופתיות

È  דיווחים פורמליים
ורגולטורים

È  ביקורות יעודיות
ושוטפות באתרי 

הפעילות

הרשות מקיימת דיאלוג עם רגולטורים בתחום עמידה בדרישות חוק, 
תקנות וסטנדרטים סביבתיים מחמירים. פעילות זו כוללת אימוץ תקנים 
תעופתיים כגון תקני ICAO ותקני איכות, כגון ISO 14001 לניהול סביבה, 

אשר תומכים במעקב וניהול עמידה בדרישות רגולטוריות. הרשות מעבירה 
דוחות תקופתיים לרגולטורים הרלוונטיים, כולל דוחות תקינות תעופתיים, 

ניטור רעש, ניטור אויר, ניטור מים ושפכים, ומקפידה לבצע בקרות פנימיות 
בכל אתרי הפעילות.

בנוסף, מעבירה הרשות את עמדתה לגורמי התכנון בהיבטי מגבלות בניה 
בנושא גובה, רעש ומטרדי ציפורים.

תקציבי הרשות כפופים לאישורי משרד התחבורה והאוצר ותקציבי הפיתוח 
אף לאישור ממשלה.
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תחומי השיח העיקרייםאופני השיח העיקרייםמחזיקי עניין

 פרסומים באתרי Èקהילה
הרשות

È  שיתופי פעולה עם
רשויות מקומיות 

וגורמי ממשל

È  מענה על פניות
ותלונות מהקהילה 

המקומית

תחומי השיח העיקריים כוללים ניהול סביבתי מתקדם, וטיפול בתלונות 
ציבוריות בנושאי רעש ותשתיות. במסגרת זו, הרשות מנהלת מערכת ניטור 
רעש הכוללת פרסומים חודשיים על חריגות והתפלגות הטיסות, לצד מוקד 
תלונות ייעודי המאפשר לתושבים להגיש פניות באופן נגיש ושקוף. בנוסף, 
הרשות מקדמת מעורבות קהילתית באמצעות יחידת קשרי חוץ וקהילה, 

אשר קיימה במהלך 2024 סיורים חינוכיים לכ-2,159 מבקרים. עובדי רש"ת 
־נטלו גם חלק ביוזמות התנדבותיות ברחבי הארץ, בדגש על חקלאות ותמי

כה בחיילי צה"ל, כחלק ממחויבות הרשות לתרומה לחברה ולחוסן הלאומי.

מתן מענה מהיר  Èנוסעים
לתלונות

תחומי השיח המרכזיים כוללים שיפור חוויית הנוסע בתהליכי הבידוק, 
הפחתת זמני ההמתנה, וטיפול יעיל בכבודה.
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ממשל תאגידי תקין מהווה את הבסיס לפעילותה התקינה והיעילה של רשות שדות התעופה. הוא מהווה חלק בלתי נפרד 
מהתרבות הארגונית של הרשות, ומטרתו להבטיח התנהלות שקופה ואחראית תוך ציות לחוק ולתקנות הרגולטוריות. אלה 
מהווים את עקרונות המפתח בקיום ממשל תאגידי תקין, ובכך מסייעים להשגת מטרות הרשות ולביצוע משימותיה בצורה 

מיטבית. הרשות פועלת בסביבה מורכבת ודינמית, תוך עמידתה בדרישות החוק המשתנות, יישום אמצעי בקרה אפקטיביים 
וקידום עקרונות של יושרה ואחריות בפעילותה. 

מבנה והרכב המועצה

בשנת 2024 מונה מועצת רשות שדות התעופה 12 חברים. שבעה מהם הם נציגי עובדי מדינה וחמישה הם נציגי ציבור. בנוסף 
מכהנים שני נציגי עובדים שפרשו לגמלאות בתפקיד של משקיפים במועצה, על בסיס מינוי קודם בתקופת העסקתם ברשות. 
השניים אינם חברים רשמיים במועצה ואינם משתתפים בהצבעות. מינוי חברי המועצה מתבצע בהתאם לסעיף 8 לחוק רשות 
שדות התעופה, על בסיס המלצת שרת התחבורה והבטיחות בדרכים, באישור ועדת הסיווג של רשות החברות, ובכפוף לאישור 

הממשלה.

מועצת הרשות אחראית על גיבוש וקביעת מדיניות הרשות בתחומי פעילותה, בהתאם לעקרונות הקבועים בחוק רשות 
שדות התעופה. בין יתר תפקידיה, המועצה מפקחת על פעילות מנהל הרשות ומבקרת את יישום תוכניות העבודה, המדיניות 

והתקציב המאושר.

המועצה ממנה את מנהל הרשות לפי הצעת שר התחבורה, לאחר שנערכה התייעצות עם המועצה, ובאישור הממשלה. היא גם 
קובעת את תנאי העסקתו בכפוף לאישור הממונה על השכר במשרד האוצר. בנוסף, המועצה ממנה את מנהלי שדות התעופה 

של הרשות, על סמך המלצת מנהל הרשות ובאישור שר התחבורה.

המועצה מוסמכת לקבוע כללים לניהול, תחזוקה, תפעול ובקרה על שדות התעופה שבאחריות הרשות, במטרה להבטיח את 
ביצוע תפקידי הרשות באופן מיטבי. סמכויות אלה מופעלות בכפוף לאישור שר התחבורה ובהתאם לסעיפים הרלוונטיים בחוק 

רשות שדות התעופה.

ממשל תאגידי תקין
3-3 | 2-27 | 2-23 | 2-11 | 2-10 | 2-9

יו"ר הדירקטוריון

מזכיר המועצה 
ועוזר יו"ר

מבקר הרשות

יועמ"ש

ישיבות
מועצה

ועדת 
ביקורת

ועדת 
בטיחות 
ביטחון 
וסייבר

ועדת 
מנהל 
ארגון 
וכ"א

ועדת 
פיתוח

יו"ר ועדת 
הכספים

ועדת 
מסחר
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המועצה מחזיקה בכל סמכות שהוקנתה לה לפי החוק או לפי דין אחר, וכל סמכות אחרת שלא הוקצתה לגורם אחר ברשות. 
היא רשאית לאצול סמכויות למנהל הרשות או למנהלי שדות תעופה, למעט סמכויות שאינן ניתנות לאצילה, וכן להעביר 

סמכויות נוספות לגורמים אחרים ככל שנדרש לצורך מילוי תפקידיהם.

בשנת 2017 עודכן נוהל עבודת המועצה וועדותיה, והוא משמש מאז מסמך מנחה לפעילות הסדורה של המועצה.

ועדות המועצה 

המועצה מפעילה ועדות מקצועיות אשר תורמות לפיקוח אפקטיבי על תחומי הליבה של פעילות הרשות:

È  ועדת ביקורת: אישור דו"חות ביקורת, מעקב ובקרה אחר הטיפול בממצאים, הכוללים אירועים חריגים, סמכות להורות על
פתיחת ביקורת חקירתית.

È  ועדת כספים: קביעת מדיניות פיננסית, ביצוע בקרה ופיקוח, אישור תקציבים שוטפים ותקציבי פיתוח, הפשרת תקציבים
מוקפאים, אישור דו"חות כספיים, וגיוסי חוב.

È ועדת מסחר: מדיניות מסחרית, תוכניות מסחריות, פיקוח על תחום המסחר

È ועדת מנהל, ארגון וכוח אדם: מדיניות, תקינה, מבנה ארגוני, הסכמי עבודה

È ועדת פיתוח: אישור תוכניות פיתוח, מעקב אחר פרויקטים תשתיתיים

È ERP ועדת בטיחות, ביטחון וסייבר: מדיניות בטיחות וביטחון, סייבר, מערכות

הוועדות מקיימות ישיבות סדירות, עם שיעורי נוכחות גבוהים, ומספקות פלטפורמה מקצועית לפיקוח, בקרה וקבלת החלטות.

ברשות מכהנות שבע נשים מתוך שניים-עשר חברי מועצה, המהוות 58% מהרכב המועצה.

וועדות הדירקטוריון

202420232022

שיעור נוכחותמס' ישיבותשיעור נוכחותמס' ישיבותשיעור נוכחותמס' ישיבותשם הועדה

680%690%770%כספים

579%787%877%מנהל, ארגון וכוח אדם

979%686%874%ביקורת

367%392%1100%מסחר

571%688%370%ביטחון בטיחות וסייבר

271%476%571%פיתוח

1282%1189%1489%מועצה
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הרכב הדירקטוריון

שם חבר 
המועצה

חברות 
בהנהלה

האם החבר/ה 
עצמאי

מועד התחלת 
תקופת 
כהונה 

בדירקטוריון

השתייכות לוועדות 
הדירקטוריון

מגדר
השתייכות 
לקבוצת 

מיעוט

מומחיות 
פיננסית 

פיננסיתלאנללא17/02/2022שוק פרטילאאיילת אייזן

פיננסיתלאנללא06/01/2022שוק פרטילאענת כהן שפכט

לאזיו"ר ועדת מסחר 06/01/2022שוק פרטילאגבי כנאפו
פיננסית\
משפטית

פיננסיתלאזיו"ר ועדת כספים23/03/2023שוק פרטילאאורן בחרי

19/01/2024שוק פרטילאאוהד אלדר
יו"ר ועדת בטיחות, 

ביטחון וסייבר
פיננסיתלאז

10/09/2023שוק פרטילאהגר יהב
יו"ר ועדת מנהל, ארגון 

וכוח אדם
פיננסיתלאנ

12/12/2024משרד התחבורהלאשירלי שמואל
משאבי אנוש, ביקורת, 
כספים, בטיחות ביטחון 
וסייבר, מסחר, פיתוח.

פיננסיתלאנ

28/10/2021משרד התחבורהלאאבנר פלור
יו"ר ועדת פיתוח, 

בטיחות בטחון וסייבר.
לאז

פיננסית\
הנדסה

כן ניו"ר ועדת ביקורת08/06/2022משרד המשפטיםלאיסמין אבופול
פיננסית\
משפטית

חברהלאנללא17/02/2022משרד המשפטיםלאורד סויד

גלית והבה 
שאשו

לא
משרד התרבות 

והספורט
לאנללא14/05/2023

פיננסית\
משפטית

פיננסיתלאזללא14/05/2023משרד התחבורהלאיואל זינגר

ESG פיקוח על השפעות

חברי המועצה וההנהלה הבכירה אחראים לקביעת המדיניות הארגונית בתחומי קיימות, סביבה, השפעה חברתית וניהול כלכלי 
אחראי. תפקידי המועצה כוללים:

È .2025-2028 גיבוש תוכנית עבודה רב-שנתית לשנים

È  ,פיקוח על תכנון תשתיות, אזורים לוגיסטיים ומסחריים, תכנון מסופים ומיזמים ייעודיים בתחומי בטיחות, תפעול, שירות
קיימות וסייבר.

È .קידום דיגיטציה של שירותי הרשות, כולל פלטפורמות אלקטרוניות למסחר ולשירות

È .ESG קבלת דיווחים תקופתיים על אירועים מהותיים והשפעות פוטנציאליות בתחומי

בנוסף, ועדות הרשות עוסקות באופן ישיר בהשפעות ESG, בכללן ועדות הפיתוח, הביטחון, המסחר והמשאבים, ומשמשות 
כמנגנוני פיקוח וקבלת החלטות בתחומים אלה.
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ניגוד עניינים
2-15

רשות שדות התעופה פועלת בהתאם למדיניות ברורה למניעת ניגודי עניינים בקרב חברי המועצה. חבר מועצה אשר קיים 
לגביו חשש לזיקה אישית או מקצועית לנושא הנדון, בין אם באופן ישיר או עקיף, ובין אם הזיקה נוגעת אליו או למי מטעמו, 

מחויב לעדכן את יושבת ראש המועצה או יושבת ראש הוועדה הרלוונטית מיד עם היוודע הקשר.

במקרים כאלה, חלה עליו חובה להימנע מלהשתתף בדיונים או בהחלטות הנוגעות לנושא זה, וכן לא לקבל חומרים הקשורים 
אליו. כל זאת, במטרה להבטיח את תקינות קבלת ההחלטות ואת שמירת האינטרס הציבורי.

חשוב לציין כי נציגים מטעם גופים ציבוריים או חברות ממשלתיות אינם נחשבים לבעלי ניגוד עניינים רק בשל תפקידם 
הייצוגי. יחד עם זאת, אם מתעורר ניגוד עניינים אחר, אישי או מקצועי, על חבר המועצה להימנע מכל מעורבות בנושא: לא 

להשתתף בדיונים, לא לקבל מידע בעניינו, ולא להיות מעורב בתהליך קבלת ההחלטות לגביו.

מדיניות זו מבטאת את מחויבות הרשות לפעול בשקיפות, ביושרה ובממשל תאגידי תקין.

תקשור חששות מהותיים
2-16

המועצה מקבלת עדכונים שוטפים מההנהלה לגבי אירועים מהותיים, תפעוליים ואסטרטגיים. בשנת 2024 נמסרו דיווחים 
הנוגעים להתפתחויות ביטחוניות בישראל ולשינויים תפעוליים בעקבותיהם. הדיווחים נבחנים ונידונים במסגרת ישיבות מועצה 

וועדות רלוונטיות.

פיתוח ידע
 2-18

הרשות מקיימת ימי עיון, הרצאות והשתלמויות ייעודיות לחברי המועצה, לצורך חיזוק הידע והמיומנויות הנדרשות לתפקידם. 
בנוסף, אחת לשנה נערכת הערכת ביצועים עצמאית, המבוססת על ממצאי דו"ח ה-ESG השנתי, אשר מוגש לדיון במועצה. 

בשנת הדיווח, לא בוצעו שינויים בהרכב המועצה או בדרכי העבודה בעקבות ההערכה.
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סיכונים הם חלק בלתי נפרד מתהליכי העבודה בארגונים עסקיים. הסיכונים 
מושפעים מהסביבה העסקית, מאופן הפעילות, נפחי הפעילות, מורכבות 

טכנולוגית, תהליכי העבודה, רגולציה, עדכוני חקיקה וגורמים נוספים. על מנת 
להשיג את יעדיה, על הרשות להתמודד כראוי עם הסיכונים אליהם היא חשופה, 
תוך הסתמכות על מערך ניהול סיכונים המסייע לזהות את הסיכונים ולנהל אותם 

בהתאם ליעדים והמטרות. מערך ניהול סיכונים אפקטיבי, רחב וחוצה ארגון 
מהווה נדבך מרכזי בהבטחת יציבות הרשות. מטרת תחום זה לקבוע עקרונות יסוד 
לניהול ולבקרת הסיכונים כדי לחזק את היכולת לזהות ולנהל סיכונים באופן מיטבי 

ולהביאה לידי ביטוי בתהליכי קבלת החלטות. 

ניהול הסיכונים משולב כחלק בלתי נפרד מתיק ניהול סיכונים של הרשות ומפוקח 
על ידי מנהל הסיכונים הראשי. הנהלת הרשות פועלת לכך שכל עובד ומנהל 

יהיו מודעים לאחריותם בזיהוי, הערכה וטיפול בסיכונים. על מנת להבטיח רמה 
מקצועית גבוהה, מתקיימות הכשרות ייעודיות לעובדי מערך ניהול הסיכונים 

ולעובדי הרשות בכלל, כך שיתאפשר להם לנהל סיכונים ביעילות ובמקצועיות.

מנהל הסיכונים הראשי מופקד על ניהול כלל הסיכונים ברשות, תוך דיווח שוטף 
להנהלה ולמועצה. במסגרת תפקידו הוא מגדיר תהליכים, מפקח, מנחה ומדווח 

על כל סוגיה רלוונטית, ומעניק ליווי מקצועי ליחידות התפעוליות בתהליכי ניהול 
הסיכונים שלהן.

ברשות פועלת ועדת ניהול סיכונים בה חברים כלל הסמנכ"לים. הוועדה מתכנסת 
מספר פעמים בשנה כדי לעקוב אחר הפעילות, לנתח את מצב הסיכונים ולהציע 

מדיניות לניהול סיכונים לאישור הנהלה ומועצה. מדיניות זו מתוקפת בשוטף 
ומאושררת מחדש אחת לשנה. בנוסף, יחידת הביקורת של הרשות עורכת דו"ח 

ביקורת שנתי המוקדש לתחום הסיכונים.

בהתאם ליעדי ומטרות הרשות ולתאבון הסיכון שהגדירה, הרשות נוקטת צעדים 
מעשיים בהתאם לארבע קטגוריות עיקריות: ביטול, צמצום, העברה וקבלה של 

סיכונים. ביטול הסיכון נעשה כאשר אין אפשרות לנקוט בפעולות אחרות, ובמקרים 
בהם ניתן לבטל את הפעילות או הפרויקט המסכן. צמצום הסיכון מתבצע במקרים 

בהם עלות ביטול הסיכון אינה ישימה, באמצעות פעילויות להקטנת ההסתברות 
להתרחשותו או לצמצום הנזק האפשרי, למשל בדמות העברת הסיכון לצד ג', 

הנמצא בעמדה עדיפה לטיפול בסיכון, כדוגמת רכישת ביטוח. במקרים בהם אין 
אפשרות ישימה לביטול, צמצום או העברה, הרשות מקבלת את הסיכון ומתכוננת 

לטיפול והכלה במקרה של התממשות.

מיפוי הסיכונים מתבצע ברשות באופן יזום אחת לשלוש שנים, ומתוקף בהנהלה 
בכל חצי שנה או במקרה של אירועים מתפרצים. כלי מרכזי בפעילות ניהול 

הסיכונים הוא מסמך "תיק הסיכון", הכולל את ניתוח הסיכון, הבקרות, כלי ניטור 
ומעקב ותאבון הסיכון. תיק הסיכון נבנה באחריות מנהל או בעל הסיכון שמונה לו, 

והוא כולל הבנת הסיכון והנושאים בהם התיק מתמקד, ניתוח והערכת השלכות 
הסיכון על הרשות, מיפוי תרחישי הסיכון המרכזיים המובילים להתממשותו, 
תוכניות להפחתת הסיכונים וניטור ומעקב תקופתי אחר התפתחויות ברמת 

החשיפה לסיכון.

 Key Risk) ניטור ומעקב אחר הסיכונים מתבצע באמצעות הגדרת מדדי סיכון
Indicators - KRI's) ומעקב אחר ביצוע תוכניות הפחתת הסיכונים. מדדי הסיכון 

והמעקב, הכוללים מדדים כמותיים ואיכותיים, משמשים לצורך מעקב אחר 

ניהול סיכונים
 3-3
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התפתחות מגמות הסיכון והשפעת יישום תוכניות הפעולה לצמצום הסיכון. המעקב והדיווח אחר מדדי הסיכונים המרכזיים 
מבוצעים כמרכיב קבוע במסגרת תוכנית העבודה השנתית. 

הרשות פועלת על פי מודל שלושת קווי ההגנה לניהול סיכונים, הכולל את היחידות התפעוליות, מנהל הסיכונים הראשי 
והביקורת הפנימית והחיצונית, במטרה להבטיח ממשל תאגידי נאות וניהול סיכונים אפקטיבי:

קו ראשון - היחידות התפעוליות, בהן אחראי הסיכון ממונה על ניהול סיכון מהותי והפחתתו, ניטור, מעקב ודיווח למנהל . 1
הסיכונים הראשי, המנכ"ל והמועצה. 

קו שני - מנהל הסיכונים הראשי, אשר תפקידו לתכנן, לתחזק, ולפתח את מסגרת העבודה לניהול הסיכונים ברשות. . 2

קו שלישי - מערכי הביקורת הפנימית והחיצונית, באחריותם לבצע מכלול משימות ביקורת ובדיקות בלתי תלויות . 3
בהתאם להוראות החוק. במסגרת זו, הביקורת הפנימית בעלת תפקיד מהותי בתהליך הבקרה אחר יישום מדיניות הארגון 

בתחומים השונים כולל מדיניות ניהול הסיכונים. 

הנהלת הרשות נושאת באחריות הכוללת לניהול הסיכונים בחברה. תפקידיה כוללים גיבוש מדיניות ניהול הסיכונים של הארגון 
ומתן המלצה לאשרה בפני המועצה, לוודא כי הפעילות עומדת בקנה אחד עם קביעת אסטרטגית הסיכון הכוללת והקצאת 
המשאבים הנדרשים לטובת ניהול סיכונים אפקטיבי. מנהל הסיכונים הראשי מדווח למועצת הרשות לפחות פעם בשנה 

ובהתאם לצורך, על שינויים מהותיים שחלו בתהליכי ניהול הסיכונים. אחת לחצי שנה מנהל הסיכונים הראשי מדווח להנהלת 
הרשות לגבי מצב הסיכונים המזוהים של הרשות, כשבמסגרת זו נבחנת מגמת כל סיכון ואופן ניהולו. בנוסף, מתקיים דיווח 
שוטף מטעם אחראי הסיכון למנהל הסיכונים הראשי, לצורך ניהול ומעקב אחר רמת הסיכון והפעולות הנדרשות להמשך 

הטיפול בו לצורך הפחתתו. מנהל הסיכונים מדווח אחת לתקופה לפורום ניהול הסיכונים אודות מצב הסיכונים של הארגון ודן 
עמם אודות השינויים הארגוניים המשפיעים על מפת הסיכון ועדכון מפת הסיכונים. 

תרשים ניהול הסיכונים ברשות שדות התעופה:

הביקורת הפנימית

הנהלה

רפרנט

מועצת הרשות

מנהל סיכון

דיווחים
תקופתיים

דיווחים
תקופתיים - 
חצי שנתיים

דיווחים
שוטפים

מנהל סיכונים ראשי 
(CRO)

פורום ניהול סיכונים

רפרנטרפרנט

מנהל סיכוןמנהל סיכון
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הרשות מפעילה מערך ניהול סיכונים מקיף, שממוקד בזיהוי, הערכה וניהול סיכונים במגוון תחומים קריטיים.  בתחום הסיכונים 
התפעוליים, הרשות עלולה להתמודד עם כשלי תהליכים פנימיים, אנשים ומערכות, וכן מהשפעות אירועים חיצוניים. בנוסף, 

הרשות פועלת לצמצום סיכונים פיננסיים שעלולים לנבוע משינויים כגון שינוי שיעור ההון העצמי ביחס למאזן, אי עמידה 
בהתחייבויות, משבר נזילות. בתחום סיכוני והרגולציה, הרשות מקדמת עמידה בכל הוראות החקיקה והרגולציה החלות עליה 

ומתעדכנת מעת לעת, על מנת להימנע מהטלת סנקציות משפטיות או רגולטוריות, והפסד כספי או נזק תדמיתי. כמו כן, הרשות 
עוקבת באופן יזום אחר התפתחות חקיקה המשפיעה עליה ופועלת באופן פרואקטיבי להשפעה על גיבוש הרגולציה. בנוסף 

הרשות מתמודדת עם סיכון טכנולוגיית המידע, הכולל ניהול סיכונים הנובעים משימוש או מהעדר שימוש בטכנולוגיות מידע, 
תוך התייחסות לסיכון העסקי הנובע מכך. ניהול המשכיות עסקית הוא תחום נוסף בו הרשות פועלת להגדיר מדיניות, נהלים 

ותוכניות להמשכיות עסקית בשעת חירום, במטרה להבטיח את המשך הפעילות במקרה של שיבושים.

ניהול סיכונים ותרחישי חירום מהווים מרכיב מרכזי בהתנהלותה השוטפת של רשות שדות התעופה, הן בתחום הביטחוני והן 
בתחום התפעולי. הרשות פועלת להבטיח מוכנות ותגובה מהירה במקרי חירום באמצעות ביצוע תרגולים שוטפים המדמים 
תרחישים ביטחוניים שונים, כולל קריסת מבנים, אירועי סייבר, פיגועים ונפילת טילים. תרגולים אלה נועדו להבטיח כי כלל 
צוותי הרשות מוכנים לתגובה מהירה ומדויקת במקרי חירום. נוסף לכך, ההיערכות הביטחונית כוללת שיתוף פעולה הדוק 

עם חברות תעופה בינלאומיות במטרה לחזק את האמון במערכת הביטחון של שדות התעופה בישראל, כמו גם פעולות רבות 
במהלך מצבי חירום, כגון הטסת נוסעים זרים מחוץ לישראל והחזרת ישראלים ארצה.

נהלים ותקנים

ניהול סיכונים ברשות מבוססת על פי מסגרות סדורות: 

È  חוזר ניהול סיכונים של רשות החברות הממשלתיות משנת 2020 - במרץ 2023 החליטה מועצת הרשות לאמץ באופן
וולונטרי את חוזר רשות החברות בעניין ניהול הסיכונים (בהתאמות נדרשות).

È  מודל ניהול סיכונים מקובל המספק שלוש קטגוריות - COSO (The Committee of Sponsoring Organizations) מודל
של יעדים המאפשרים לארגונים להתמקד בהיבטים שונים של בקרה: יעדים תפעוליים, יעדי דיווח ויעדי ציות. בכל אחד 

מאלו נבדקת ומוערכת סביבת הבקרה, ניהול הסיכונים, פעילויות בקרה, מידע ותקשורת, ומערכות ניטור. 

È .תקן איכות בינלאומי לניהול סיכונים - ISO 31000

È  .לניהול סיכונים בתחום בטיחות בתעופה ,ICAO מתודולוגיה, המומלצת על ידי - (SMS) Safety Management System

https://accessibledocs.ai/?utm_source=document_icon&utm_medium=file_embedded&utm_campaign=template_processing&utm_content=icon_top_right&document_id=2efe68fd-185e-4fe9-9ebc-9637b1bdd495


GR
I ס

דק
אינ

   
   
   
   
בה

בי
 ס
   
   
   
ה  

בר
 ח
   
   
   
ל  
ש
ממ

   
   
   
   
וא
מב

22רשות שדות התעופה  |  דוח סביבה, חברה וממשל תאגידי 2024

בקרת ספקים והפרות חוזה
 2-25

בשנת 2024, רשות שדות התעופה המשיכה לנהל מערך 
פיקוח ובקרה שוטף על ספקי השירותים בתחומי הניקיון, 

האבטחה, ההסעדה והתפעול. במהלך השנה בוצעו ביקורות 
רוחביות במספר מתקנים, אשר כללו דגימה של 193 עובדים 
מספקים שונים. בסך הכול נרשמו 1,591 הפרות, מהן 895 
הפרות כספיות בסך כולל של כ-579 אלף ש"ח, לצד 696 

הפרות לא כספיות. מרבית ההפרות הכספיות נרשמו בתחומי 
האבטחה והניקיון, כאשר עיקר הסכומים נבעו מהפרות חוזה 

נקודתיות וממצבים בהם נדרשה הרשות להפעיל מנגנוני 
בקרה ואכיפה בהתאם להסכמים.

חשוב לציין כי היקף ההפרות הכספיות ביחס להיקף 
הפעילות הכולל של הרשות ולמספר העובדים שנבדקו נותר 
מתון, ואינו מצביע על כשלים מערכתיים או מגמות חמורות. 

הרשות פועלת באופן שוטף להטמעת נהלים, להדרכת 
ספקים ולעידוד עמידה בסטנדרטים הגבוהים הנדרשים, תוך 
הפקת לקחים מתהליכי הבקרה והמשך שיפור מתמיד של 

איכות השירות והבטיחות.

רשות שדות התעופה מפעילה מנגנון פיקוח סדיר על תנאי 
ההעסקה של עובדים חיצוניים, המועסקים באמצעות 

קבלנים וחברות שירותים הפועלות מטעמה. במסגרת זו, 
מתבצעות ביקורות שכר שוטפות שמטרתן לוודא עמידה 
בדרישות חוקי העבודה ובחוזי ההתקשרות. הרשות רואה 

עצמה אחראית לוודא כי זכויותיהם של עובדים אלו נשמרות, 
ופועלת בנחישות למניעת פגיעה בזכויותיהם. כאשר 

מתגלות הפרות חוזרות או אי-עמידה בדרישות, הרשות 
נוקטת באמצעי אכיפה, לרבות קנסות מוסכמים המוגדרים 

בהסכמים, וזאת כחלק ממחויבותה לשקיפות, לאחריות 
תאגידית ולשמירה על סטנדרטים הולמים בקרב ספקי 

השירות שלה.
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רשות שדות התעופה מהווה עמוד תווך בתשתית התחבורה האווירית של ישראל. כגוף האחראי על ניהול, תפעול ופיתוח 
שדות התעופה ומסופי הגבול היבשתיים, הביצועים הכלכליים והפיתוח העסקי של הרשות הם בעלי חשיבות עליונה 

לפעילותה בפרט ולמשק הישראלי בכלל. ניהול כלכלי אחראי, שקיפות פיננסית ותכנון אסטרטגי ארוך טווח הם נדבכים 
מרכזיים בפעילות רש"ת, המשפיעים ישירות על יכולתה לספק שירותים איכותיים ולפתח את תשתיות התעופה באופן 

בר-קיימא. תקציב הפיתוח של רש"ת לשנת 2024 ואילך עמד על כ-5.9 מיליארד ש"ח, כאשר מתוך סכום זה כ-1.66 מיליארד 
ש"ח מוקפאים וכפופים לאישורים נוספים. תקציב זה מיועד למימון פרויקטים חיוניים, כגון הגדלת קיבולת נתב"ג, שדרוג 

מערכות מיון ובידוק, התאמת תשתיות לגידול בתנועת הנוסעים, שיפור בטיחות הטיסה והרחבת השירותים לנוסעים.

אחד האתגרים המרכזיים העומדים בפני רש"ת הוא האיזון בין הצורך בפיתוח מתמיד של התשתיות לבין שמירה על איתנות 
פיננסית. הרשות שואפת לנהל כל שדה ונמל תעופה כמרכז רווח עצמאי, תוך הקפדה על חישובים כלכליים מדויקים. גישה 
זו מבטיחה יעילות תפעולית ומאפשרת השקעה מושכלת במיזמים חדשים. מקור הכנסה משמעותי עבור הרשות הוא אגרות 
התעופה, הנגבות עבור השימוש בשדות התעופה ושירותים נלווים. תעריפי האגרות נקבעים על ידי שר התחבורה, באישור 

הממשלה וועדת הכלכלה של הכנסת,   ומתעדכנים מדי שנה בהתאם להוראות הקבועות בתקנות. שקיפות בקביעת התעריפים 
ועדכונם היא היבט חשוב של ממשל תאגידי תקין, המבטיח הוגנות כלפי המשתמשים ויציבות כלכלית לרשות.

הרשות פועלת לגיוון מקורות ההכנסה ולפיתוח מנועי הכנסה חדשים, לצד שיפור היעילות הפיננסית. ערב הכניסה לשנת 2025 
ונוכח המשך מלחמת "חרבות ברזל" במהלך שנת 2024, קבעה הרשות כי לצד המשך ההשקעה בפרויקטים ובמנועי צמיחה, 

עליה לנקוט צעדים להבטחת איתנותה הפיננסית ובכלל זה שימור כריות בטחון של לפחות 500 מיליון ₪.  

בהיבט החברתי, ההשקעות בפיתוח תשתיות מאפשרות לרש"ת לשפר את חווית הנוסע. פרויקטים כדוגמת שדרוג מערכות 
המיון והבידוק מייעלים את התפעול, מגבירים את הבטיחות והביטחון, תורמים לחיסכון בזמן ומשפרים את השירות לציבור. 
הביצועים הכלכליים והפיתוח העסקי של הרשות מהווים מרכיב קריטי בהצלחתה ובמילוי תפקידה החיוני במשק הישראלי. 

ניהול פיננסי אחראי, תכנון אסטרטגי ארוך טווח והשקעה מתמדת בחדשנות ובשיפור תשתיות מאפשרים לרשות לעמוד 
באתגרים הכלכליים, תוך התמקדות בהיבטי חברה וסביבה בפעילותה. רש"ת תמשיך לפעול לחיזוק איתנותה הפיננסית תוך 

קידום יוזמות שיתרמו לצמיחה כלכלית ולשיפור השירות לציבור.

ביצועים כלכליים1
201-1

ביצועיים כלכליים ופיתוח עסקי
3-3 | 2-24

202420232022מיליוני ₪

2,8683,8923,552הכנסות

3,1763,4863,041הוצאות

47(67)(108)(הכנסות) / הוצאות מימון נטו

95123(48)(הטבת מס) מסים על הכנסה

378341(152)רווח נקי (הפסד)

בהתאם לאינדיקטור הנושאי GRI 201-1, נתוני הוצאות מימון ותשלומי מס הכנסה מוצגים בחיוב. לבחינת נתונים פיננסיים של הבורסה לניירות ערך לשנת הדיווח . 1
בהתאם לכללי חשבונאות מקובלים, ראה דו"ח תקופתי לשנת 2024.
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24רשות שדות התעופה  |  דוח סביבה, חברה וממשל תאגידי 2024

בשנים האחרונות, רשות שדות התעופה המשיכה לנהל 
פעילות רכש נרחבת, בהיקפים משמעותיים, התומכים 

בפעילותה השוטפת ובפיתוח תשתיות לאומיות. בשנת 2024 
הסתכמו כלל תשלומי הרכש2 לספקים בכ-2.2 מיליארד 

ש"ח, נתון הדומה להיקף הרכש בשנת 2023, לאחר גידול 
משמעותי שנרשם בין השנים 2022 ל-2023. מתוך כלל 
התשלומים בשנת 2024, כ-88 מיליון ש"ח (כ-4% מסך 

הרכש) שולמו במטבע חוץ, המשקפים גידול מתמשך ברכש 
בינלאומי לעומת השנים הקודמות. יתרת הרכש, המהווה 

96% מסך ההתקשרויות, בוצעה עם ספקים מקומיים, נתון 
המשקף מחויבות מתמשכת של הרשות לתמיכה בכלכלה 

הישראלית ולעידוד שרשרת אספקה מקומית.

רכש ברשות שדות התעופה
204-1

ללא תשלומים למוסדות, רמ"י, ממשלת ישראל ורווחה.. 2

20242023רכש מקומי

%96%90% מסך הרכש
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