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سلطة المطارات
تقرير سنوي 

2005

قانون حرية المعلومات، لعام - 1998

أيار 2006
حول السلطة
أقيمت سلطة المطارات في إسرائيل (لاحقا: "السلطة") عام 1977، بمقتضى قانون سلطة المطارات لعام 1977 (لاحقا: "قانون السلطة"). وفقا لذلك، تعتبر السلطة شركة تعاونية قانونية. يمنحها القانون صلاحية قانونية معناها انطباق كافة الواجبات والحقوق المتعلقة بالنشاط القانوني على السلطة.

الوظائف
وظائف وصلاحيات السلطة محددة في القانون يوجب تنفيذها وفق ما هو محدد في القانون والأنظمة التي
الصلاحيات
تم وضعها بمقتضاه.


ينص البند 5(أ) على أن وظائف السلطة هي:


1.
حيازة، تفعيل، تطوير وإدارة المطارات المفصلة في الملحق... وتقديم الخدمات المرافقة لكافة هذه النشاطات؛ 


2.
تخطيط وإقامة مطار تم تحديده في الخطة الرئيسية للمطارات والتي صادق عليها وزر المواصلات - وفقا لتعليمات وزير المواصلات التي ستصدر إليها بعد استشارة المجلس؛ 


3.
اتخاذ التدابير لضمان أمن المطارات والجمهور، البضائع، الطائرات المنشئات والمعدات الموجودة فيها، وفقا لتعليمات وزير المواصلات؛ 


4.
أن تقدم في مطار عسكري... الخدمات التي يأمر بها وزير المواصلات في إطار أمر يصدره
إضافة إلى كافة هذه الوظائف، يحق للسلطة تقديم خدمات أخرى يكون بالإمكان تقديمها خلال القيام بوظيفتها كما ذكر أعلاه.

التوجيهات 
عند تنفيذها لوظائفها وتقديم الخدمات بموجب القانون، يتم توجيه السلطة ضمن مبادئ النهوض بالنقل
 


للقيام
الجوي وتطويره، نجاعة تفعيل سلطة المطارات للمطارات التابعة لها، والوصول إلى مستوى لائق من بالوظائف 
أمان الرحلات الجوية والحفاظ عليه.

الخط الموجه في نشاطات السلطة هو إدارة كل مطار من مطاراته، قدر الإمكان، استنادا إلى حسابات اقتصادية وكمشروع يتحمل نفقاته الذاتية.

منشئات
1.
المطارات الواقعة تحت مسؤولية السلطة هي:

السلطة 

مطار"بن غوريون" للرحلات الجوية الدولية والداخلية؛

مطار "إيلات" للرحلات الجوية الدولية والداخلية؛


مطار "عطروت" (أورشليم-القدس) لا يعمل حاليا - مقفل أمام النشاطات؛
مطار "حيفا" يقوم بتفعيل رحلات جوية داخلية بالأساس، وكذلك رحلات دولية إلى أماكن قريبة وخاصة في أشهر الصيف؛ 


مطار "إسحق بن يعقوف" (محناييم) للرحلات الجوية الداخلية؛

مطار "هرتسليا" للرحلات الجوية الداخلية، نشاطات الطائرات الخفيفة، مدرسة طيران، 

 شركات للرش الزراعي وما شابه ذلك.

كما وتقدم السلطة، بمقتضى الأوامر التي أصدرها وزير المواصلات ووزير الدفاع، خدمات للطيران المدني في مطارين عسكريين:


مطار "دوف هوز" للرحلات الجوية الداخلية؛



مطار "عوفداه" للرحلات الدولية؛


2.
المعابر الحدودية البرية:



يفرض قانون سلطة المطارات (أوامر مؤقتة)، لعام 1980 على السلطة صيانة، تطوير وإدارة المعابر الحدودية البرية المفصلة أدناه:





(أ)

الحدود المصرية: 



معبر كيرم شالوم؛






معبر نيتسانا؛ 







معبر طابا. 





(ب)

الحدود الأردنية:







معبر نهر الأردن؛









معبر أللنبي؛








معبر إسحاق رابين (العرباه).







(ج)

 حدود السلطة الفلسطينية:









معبر كارني.

المبنى



 تعمل السلطة عن طريق مجلس السلطة، مدير عام السلطة ومستخدميها. 
التنظيمي



1.
المجلس (انظر الملحق أ):

المجلس مؤلف من خمسة عشر عضوا يعينهم وزير المواصلات بمصادقة من الحكومة كما هو مبين أدناه:







رئيس المجلس؛






7 ممثلين عن الجمهور؛






7 ممثلين عن الدولة؛






فترة تولي أعضاء المجلس هي من أربع سنوات.

 




2.
المدير العام (انظر الملحق ب): 







يتم تعيين المدير العام من قبل المجلس وفق اقتراح وزير المواصلات وبمصادقة الحكومة. 






3.
مديرو المطارات 

يتم تعيين مديري المطارات من قبل المجلس، بتوصية من مدير السلطة وبمصادقة وزير المواصلات 

مطار بن غوريون (انظر الملحق ج):

4. مستخدمو السلطة 

تشغل سلطة المطارات 1,372 عاملا دائما وحوالي 1,700 عامل مؤقت، يعمل معظمهم في مجال الأمن، وتشغل الشركات التعهدية التي تقدم خدماتها لسلطة المطارات حوالي 1,000 عامل.

الميزانية 

ميزانية السلطة الاعتيادية منوطة بمصادقة وزير المواصلات ووزير المالية، بينما ميزانية التطوير في 

السلطة 

منوطة بمصادقة وزير المواصلات والحكومة، وهي معدة لتطوير البنى التحتية القائمة في مطار بن غوريون في المطارات وفي المعابر الحدودية البرية.
فيما عدا هذا الأداء، تخضع السلطة لمراقبة عامة من قبل وزير المواصلات. كجزء من هذه المراقبة، يحق لوزير المواصلات أن يطالب في أي وقت بالحصول على تقرير وعلى معلومات متواصلة أو لمرة واحدة حول أي مسألة معرفة في إطار وظائف وصلاحيات السلطة.

ميزانية السلطة لعام 2005 للأجور، التفعيل، الصيانة والمشاريع كانت: 1,150 مليون ش.ج.

الميزانية لعام 2006: 1230 مليون ش.ج. 
ميزانية التطوير لعام 2005 كانت: 216 مليون ش.ج. 


ميزانية التطوير للأعوام 2006-2008 هي: 709 مليون ش.ج.

التمويل 
يتم تمويل منشئات السلطة من قبل السلطة ومن ميزانيتها. 

بتاريخ 4 أيلول 1995، وقعت السلطة وحكومة إسرائيل على اتفاق بشأن تمويل تفعيل وتطوير المعابر الحدودية البرية (لاحقا: "اتفاق شبكة الأمان"). في هذا الاتفاق التزمت الحكومة بما يلي: 

إذا نشأ عجز في نشاطات المعابر، سيتم تمويل الفرق من قبل الحكومة. 

إذا زاد مجموع المدخولات عن مجموع المصاريف،أي أنه نشأ فائض من عمل المعابر، ستستقطع السلطة مبلغ الفرق من دين الحكومة الخاص بالاستثمارات.

تم تمديد سريان مفعول هذا الاتفاق حتى تاريخ 31.12.05. وفقا لقرار الحكومة الذي اتخذ في شهر أيلول 2001، وتدور اليوم محادثات حول تمديد الاتفاقية حتى نهاية عام 2008.

الضرائب
تمتعت السلطة حتى عام 1997 من إعفاء ضريبي. وذلك بمقتضى القانون الذي منحها مكانة دولة. في أعقاب تعديلات قانون التسويات في الدولة (التعديلات التشريعية لتحقيق أهداف الميزانية)لعام 1996، ابتداء من شهر كانون الثاني 1997، أصبحت السلطة ملزمة بدفع الضرائب مثلها مثل أية شركة تجارية أخرى. 

المدخولات 
تأتي المدخولات الرئيسية للسلطة من النشاطات الدولية في مطار بن غوريون. يأتي مصدر هذه المدخولات من الرسوم، الخدمات للمسافرين وللطائرات ومن مدخولات النشاطات التجارية المختلفة النابعة معظمها من منح الامتيازات لتفعيل حوانيت السوق الحرة. كما أن السلطة مخولة بتقديم الخدمة وتقاضي الدفع مقابلها في حال لم تحدد اللوائح قيمة الدفع من أجل هذه الخدمات، ولا يتم تقديم الخدمات إذعانا للقانون. 





مجموع مدخولات السلطة لعام 2005: 1,751 مليون ش.ج.

الرسوم 

نسب الرسوم محددة في لوائح سلطة المطارات (الرسوم) لعام 1991. يتم تحديد الرسوم من قبل وزير المواصلات بمصادقة من الحكومة ولجنة الاقتصاد التابعة للكنيست.




تشتمل اللوائح على: رسوم المسافر المغادر، رسوم المسافر القادم، رسوم الهبوط، رسوم التوقيف وغيرها.

المصروفات 
مصروفات السلطة وتشمل مصروفات الأجور، التفعيل ورسوم التأجير بلغت عام 2005 حوالي
السلطة 

1228 مليون ش.ج. وكما هو مفصل أدناه:





مصروفات الأجور


-.694 مليون ش.ج.





مصروفات التفعيل والمصروفات العامة 
-.432 مليون ش.ج.





رسوم التأجير 


-.102 مليون ش.ج.
عوائد

 تدفع السلطة إلى الدولة عوائد يحددها وزير المواصلات ووزير المالية بمصادقة ولجنة المالية التابعة للكنيست. للحكومة
وصلت مدفوعات العوائد عام 2005 إلى مبلغ قدره 16 مليون ش.ج.
المنح 

 تقدم السلطة، بواسطة لجنة خاصة، منحا دراسية للعاملين وأولادهم.

حركة المسافرين والطائرات
حركة الطائرات الدولية من دولة إسرائيل وإليها، تتم عن طريق مطار بن غوريون، مطار عوفداه وإيلات، مطار حيفا ومطار دوف هوز في تل أبيب، بينما تجرى معظم النشاطات في مطار بن غوروين، الذي يشكل البوابة الجوية الرئيسية لدولة إسرائيل. 

حركة المسافرين والطائرات تتغير وفقا لفصول السنة. النشاطات في أشهر الصيف (تموز-آب) أكثر منها في سائر أشهر السنة. هناك ارتفاع في حجم النشاط في فترة الأعياد اليهودية (الفصح، رأس السنة والعرش). بالمقابل، تكون نسبة حركة المسافرين والطائرات في أشهر الشتاء (تشرين الثاني - شباط)، أقل نسبيا من مواسم الصيف والأعياد. تأخذ سلطة المطارات هذه التقلبات بالحسبان، وتستعد وفقا لذلك سواء من ناحية القوى العاملة المطلوبة أو من ناحية صيانة المنشئات.
توجد في مطار بن غوريون 3 مدارج إقلاع وهبوط، ترمينال مركزي تستخدمه كافة شركات الخطوط الجوية، ترمينال للرحلات الجوية الداخلية ومحطة قطار. يقع المطار بجانب الطريق السريع تل أبيب-القدس. 
فيما يلي جدول يفصل كمية المسافرين والطائرات التي عبرت في مطار بين غوريون في السنوات 2004 و - 2005:

	إجمالي السنة

	 
	التفصيل

	% التغيير
	عام 2004
	عام 2005 
	 
	 

	5.3%
	29,599
	31,157
	الطائرات القادمة
	 

	5.3%
	29,588
	31,146
	الطائرات المغادرة
	 

	5.3%
	59,187
	62,303
	مجموع الطائرات الكلي
	الحركة الدولية

	11.2%
	3,819,856
	4,247,036
	المسافرون القادمون
	

	10.8%
	3,844,406
	4,259,591
	المسافرون المغادرون
	 

	-3.8%
	20,460
	19,690
	المسافرون في رحلة انتقالية*
	 

	11.0%
	7,664,262
	8,506,627
	مجموع المسافرين الكلي
	 

	5.2%
	7,448
	7,834
	الطائرات
	الحركة الداخلية 

	6.0%
	387,633
	410,837
	المسافرون
	

	5.3%
	66,635
	70,137
	الطائرات
	المجموع الكلي

	10.7%
	8,051,895
	8,917,464
	المسافرون
	 

	 * عدد المسافرين في رحلات انتقالية (الرحلات المتوقعة) تم شمله في عدد المسافرين القادمين


الحركة في المعابر الحدودية
تجري في المعابر الحدودية حركة للمسافرين، السيارات والحمولات.

فيما يلي معطيات الحركة في المعابر الحدودية:

	إجمالي السنة 
	التفصيل


	عام 2005
	عام 2004
	

	2,638,210
	2,548,348
	المسافرون

	77,372
	93,912
	السيارات

	172,612
	157,118
	شاحنات الحمولات


أهم النشاطات لعام 2005

*
تفعيل ترمينال 3 طيلة سنة كاملة، استخلاص العبر وتنفيذ الاستنتاجات:

*
النهوض بمشروع HBS وطرق تمويله بهدف تقصير فترة تفعيل الفحص الأمني، قدر الإمكان، بشكله الحالي في ترمينال 3.


*
ملاءمة تركيبة القوى العاملة (الدائمة، المؤقتة، التشغيل عن طريق متعهد) للاحتياجات التفعيلية والتجارية للسلطة، في ضوء الانتقال إلى ترمينال 3 والتغييرات في أحجام حركة المسافرين.

*
تحسين مستوى الخدمة والوقاية في منشئات السلطة:

*
ترقية النظام البيومتري للمراقبة الحدودية، ومن بين ذلك إتاحة زيادة كمية مستخدميها.


*
تفعيل منظومة جديدة لعربات الخدمة الذاتية في ترمينال 3.

 
*
إقامة ورش عمل للعاملين بهدف تحسين مستوى الخدمة.


*
تحسين مستوى الوقاية وزيادة وعي المستخدمين فيما يتعلق بهذا الموضوع.


*
إنجاز تدريبات وقاية، أمن وطوارئ بشكل اعتيادي.


*
ترميم وترقية مدرج الإقلاع رقم 08 - 26 في مطار بن غوريون.

 
*
ترميم وترقية مدرج الإقلاع في مطار حيفا.

*
مواجهة الدعاوى بمقتضى البند 197 من قانون التخطيط والبناء.

*
تحسين الوقاية والنجاعة التنفيذية في مجال الطيران الجوي.
*
النهوض بتخطيط تطوير المطارات:
 *
دفع الخارطة الهيكلية القطرية 15 أ قدما، لفحص موقع لمطار مكمّل لمطار بن غوريون.

 *
دفع المصادقة على خرائط البناء قدما لإقامة فندق في مطار بن غوريون.

 *
دفع المصادقة على الخرائط المفصلة للتخطيط والبناء قدما لمطاري محاناييم وهرتسليا.

*
تحسين علاقات السلطة بالمجتمع المحلي وتحسين نظرة الجمهور إليها:
 
*
تفعيل آليات للحوار والتعاون مع البلدات المجاورة.


*
تنفيذ تجهيزات الحد من الضجيج للمؤسسات التربوية والمباني المستحقة.


*
تفعيل منظومات لرصد الضجيج والهواء بالتعاون مع وزارة جودة البيئة.

*
مواصلة تفعيل المبادرة التربوية في المدارس حول موضوع "الطيران والبيئة".


*
المشاركة في تمويل مخيمات صيفية للأولاد محدودي الدخل الساكنين في البلدات المجاورة.


*
تطبيق تعليمات التفعيل البيئية في إطار خطة منع مسببات الأضرار البيئية في منشئات السلطة.

 
*
إصدار تقرير للجمهور عامة ودمجه في موقع الإنترنت.


*
نشر نشرة معلومات من قبل السلطة للعائلات التي تسكن في البلدات المجاورة.

*
تطوير المطارات الداخلية والمعابر الحدودية البرية.
*
إتمام التحضيرات استعدادا لتفعيل المطار الجديد في إيلات:

 *
إكمال إجراءات التأشيرات القانونية.


 *
تجهيز برنامج مفصل، خارطة بناء ومناقصة مقاولة.

*
مرافقة إقامة المعابر الرئيسية على امتداد خط التماس استعدادا لتفعيلها.

أهم النشاطات لعام 2006

*
العمل بالعبر المستخلصة من التفعيل الأولي لترمينال 3 وتذويتها.
*
تحسين مستوى الخدمة الأمن، والوقاية في منشئات السلطة:

*
إنجاز بحث حول التنفيذ واستطلاعات رضا الزبائن وتطبيق الاستنتاجات.


*
زيادة عدد المسافرين الذين يستخدمون خدمات المنظومة البيومترية.


*
إقامة ورش عمل للعاملين بهدف تحسين مستوى الخدمة المقدمة للمسافر.


*
إنجاز تدريبات وقاية، أمن وطوارئ.


*
ترميم وترقية مدرج الإقلاع رقم 08 - 26 في مطار بن غوريون.

*
مواجهة الدعاوى بمقتضى البند 197 من قانون التخطيط والبناء.

*
تحسين الوقاية والنجاعة التنفيذية في مجال الطيران الجوي:

*
بدء تنفيذ الخطة الأولية لأجهزة مساعدة التوجيه والأدوات المساعدة الجوية المتطورة.


*
تبديل شاشات عرض الرادار في برج المراقبة في مطار بن غوريون ومراقبة الشمال.


*
تنفيذ مشترك، بالتعاون مع وزارة الدفاع، لنظام بحث זע"ט لمراقبة الجنوب والشمال.


*
دفع إقامة منظومة للكشف والتعرف على الحركة الأرضية لوسائل الطيران والسيارات في المنطقة التنفيذية في مطار بن غوريون.


*
إجراء رقابة في كافة المطارات لتأكيد الصلاحية الوقائية للبنى التحتية الجوية.


*
تنفيذ برنامج تحديث لتعليمات الطوارئ بواسطة جهاز محاكاة وإثراء مهني لمراقبي الطيران.


*
الاستعداد للرقابة على المطارات من قبل ICAO.

*
إنجاز مشاريع جوية / تجارية بالتعاون مع القطاع التجاري بأساليب B.O.T، D.B.O.T و - P.F.I:

*
دفع مشروع إقامة المطار الجديد في إيلات قدما.


*
دفع عملية إقامة فندق في مطار بن غوريون قدما.


*
مناقصة للاستخدامات التجارية في ترمينال 1.


*
إقامة مركز لوجستي لشركات الإرساليات في مطار بن غوريون.


*
دفع مشروع مصانع الأغذية للطائرات قدما.


*
دفع إقامة محطة توليد تعمل بالغاز في مطار بن غوريون.


*
إقامة منشأة لصاحب امتياز آخر للحمولات في مطار بن غوريون.

*
النهوض بتخطيط تطوير المطارات والبرامج التي تشمل التنظيم كله:


*
دفع المصادقة على الخرائط المفصلة للتخطيط والبناء قدما لمطاري بوش بينا وهرتسليا في لجنة التخطيط والبناء.


*
إنجاز الخارطة المفصلة لتوحيد وتقسيم منطقة ترمينال 1 ومنطقة الحمولات في مطار بن غوريون.


*
دفع الاستعداد لاستخدام طاقة الغاز الطبيعي في مجال مطار بن غوريون قدما.


*
تجهيز خارطة هيكلية مفصلة لاستخدام الأراضي الواقعة شمال مطار بن غوريون وفي قاعدة سلاح الجو رقم 27.


*
دفع خارطة هيكلية لمطار مكمّل لمطار بن غوريون (الخارطة الهيكلية القطرية 15 أ)، وفقا لتوجيهات المجلس القطري للتخطيط والبناء.


*
دفع برنامج أولي متعدد السنوات للحوسبة.

*
تطوير المطارات الداخلية والمعابر الحدودية البرية:


*
إكمال الاستعدادات في المعابر الحدودية التفافي غزة، وفقا لقرار المستوى السياسي (كيرم شالوم وكارني).


*
ترقية معبر كارني، بما في ذلك إكمال أعمال البنى التحتية لاستيعاب أجهزة تصوير متطورة.


*
تغييرات وملاءمات في معابر أللنبي ونهر الأردن لتحسين مستوى الخدمة المقدمة للمسافر.


*
مواصلة معالجة المسائل المفتوحة في مطار هرتسليا، بما في ذلك النواحي القانونية ونواحي جودة البيئة.

*
دفع مشروع H.B.S (S.B.H = منظومة لفحص أمني تقني أوتوماتيكي بشكل كامل).
*
تحسين علاقات السلطة بالمجتمع المحلي وتحسين نظرة الجمهور إليها:

*
تنفيذ تجهيزات الحد من الضجيج في مؤسسات التربية والتعليم والمباني المستحقة.


*
تفعيل منظومات لرصد الضجيج والهواء بالتعاون مع وزارة جودة البيئة.

*
مواصلة تفعيل المبادرة التربوية في المدارس حول موضوع "الطيران والبيئة".


*
المشاركة في تمويل مخيمات صيفية للأولاد محدودي الدخل الساكنين في البلدات المجاورة.


*
تطبيق تعليمات التفعيل البيئية في إطار خطة منع مسببات الأضرار البيئية في منشئات السلطة.

 
*
إصدار تقرير للجمهور عامة ودمجه في موقع الإنترنت.


*
تسويق موقع الإنترنت الجديد التابع لسلطة المطارات بشكل عام وباللغة العربية بشكل خاص.


*
نشر نشرة معلومات من قبل السلطة للعائلات التي تسكن في البلدات المجاورة.


*
تفعيل برنامج لتحسين صورة السلطة في وسائل الإعلام.

أصحاب الوظائف الكبيرة
رئيس مجلس السلطة (قائم بالأعمال) - السيد شاؤول تسيماح 
03-9710180

المدير العام - السيد غابي أوفير
03-9710101

مساعد أول للمدير العام - السيد زوهار أغمون 
03-9710817

مدير مطار بن غوريون - السيد زئيف سريغ
03-9752000

مراقب السلطة - السيد أريئيل روند 
03-9710547

المستشار القانوني (الفعلي ) - المحامي أرييه شاحام 
03-9710103

نائب مدير الهندسة والتخطيط - السيد شموئيل كندل
03-9710600

نائب مدير الاقتصاد، المالية والتجارة (قائم بالأعمال)- السيد نيري أزوغي
03-9710130

نائب مدير الحملات - السيد أرييه غلعاد 
03-9710441

نائب مدير الإدارة والتنظيم (قائم بالأعمال) - السيد يعقوف ديان 
03-9710152

نائب مدير المعابر والمطارات الداخلية (الفعلي) - السيد يورام شبيرا 
03-9710558

المتحدثة باسم السلطة - السيدة أورلي ممان 
03-9710406


مدير شعبة الصيانة - السيد أمنون كوهين 
03-9752600


مدير شعبة الأمن -السيد شموئيل زكاي 
03-9752250

مدير شعبة التفعيل والحملات الأرضية - السيد زئيف غلبر 
03-9752500

مدير شعبة خدمات المسافر - السيد شمشون كاتس
03-9752350

مدير مطار إيلات وعوفداه - السيد دافيد شاحار
08-6363838

مدير مطار هرتسليا - السيد إيتامار بنحاس
 09-9719558

مدير مطار حيفا - السيد يوسف غلاسبرغ 
04-8476100

مدير مطار محناييم - السيد غبريئيل فاينشطاين
04-6937202

مدير مطار سديه دوف - السيد موشيه طلمور 
03-6984501

مدير معبر كارني - السيد يونتان دوتان.....................................................................08-6748444

مدير معبر نهر الأردن - السيد دافيد غوطليب.
04-6039403

مدير معبر إسحق رابين (العرباه) - السيد أرييه زاكس 
08-6300555

مدير معبر أللنبي - السيد غدعون شيكلوش 
02-5482608

مدير معبر نيتسانا - السيد دافيد حزوت 
08-6564661

مدير معبر طابا - السيد إسحاق حاي 
08-6360970

مدير معبر كيرم شالوم - السيد منشيه غلعاد 
08-6741802

تقرير تنفيذ الطلبات لعام 2005
خلال عام 2005 تم استلام الطلبات التالية في مكتب المسئولة عن قانون حرية المعلومات في السلطة:

طلبات تم الرد عليها بالإيجاب، وتم تقديم المعلومات لمقدم الطلب كاملة
طلب للحصول على معلومات متعلقة بالمنشورات واجتماعات مجلس السلطة.

طلب للحصول على معلومات حول المستشارين الخارجيين.

طلب للحصول على نسخة من تقرير عينان.

طلب للحصول على تفاصيل حول تقاعد مع صاحب امتياز معين.

طلب للحصول على معلومات متعلقة بصلاحية السلطة القانونية والأنظمة التي تعمل بموجبها.

طلب للحصول على معلومات حول تأشيرات الدخول إلى المناطق التي يحدد الدخول إليها.

3 طلبات للحصول على معلومات حول مناقصة أدارتها السلطة وكذلك نسخ عنها.

الطلبات التي تم الرد عليها ردا جزئيا قبل إرسال الطلب لدفع رسوم الطلب
طلبان، طلب فيهما دفع رسوم الطلب، المتوجه لم يرد على طلب دفع الرسوم.

الطلبات التي لم تُستجب بسبب عدم دفع رسوم الطلب
7 طلبات لم ترسل المعلومات بسبب عدم دفع رسوم الطلب.

طلبات غير متعلقة بمعلومات بمقتضى قانون حرية المعلومات 

طلب للحصول على استشارة قانونية حول قوانين العمل.

طلب للحصول على معلومات متواجدة بين يدي سلطة أخرى
طلب للحصول على معلومات حول مواعيد الدخول إلى البلاد ومغادرتها (المراقبة الحدودية).

طلب للحصول على معلومات حول رحلة إل-عال.

طلب للحصول على تقرير حول عمل الطاقم متعدد الوزارات الذي لم يضعه السلطة بل سلطة أخرى.

طلبات عامة فوري
تم إرسال رد للحصول على طلب مفصل ومحدد، لم يتم تلقي رد من مقدم الطلب.

طلبات تم رفضها
طلب رفض بسبب وجود تقييد بأن المعلومات المطلوبة تشتمل على معلومات تجارية خاصة بطرف ثالث.

* لم تذكر في هذا التقرير توجهات كثيرة متعلقة بمعلومات للجمهور، وقد تم تحويلها إلى قسم توجهات الجمهور.

الالتماسات
1.
التماس إداري 1637/03 ميخائيل غولان وجمعية الإيروباتيكا ضد المسئول عن قانون حرية المعلومات في السلطة
تم في عام 2003 تقديم التماس إداري يتناول الكشف عن تعاقدات بين السلطة وشركة إل-عال. في بداية عام 2005 أصدر قرار حكم يقضي بأن على السلطة الامتثال للطلب وتقديم المعلومات كاملة. في شهر آذار 2005 قدمت السلطة اعتراضا إلى المحكمة، وتم تعيين الجلسة للنظر في الاعتراض في شهر آب 2006.

2.
التماس إداري 1607/05 بلدية أور يهودا ضد سلطة المطارات
في شهر نيسان من عام 2005 تم تقديم التماس إداري طلب فيه من المحكمة إصدار أمر إلى السلطة بتقديم المعلومات المطلوبة من قبل بلدية أور يهودا.

تم رفض الطلب لكونها جارفا، شموليا أكثر مما يجب، وأن الأمر متعلق بمستندات كثيرة من أنواع مختلفة حول عدد كبير من السنوات، وفيما يتعلق ببنود أخرى من الطلب، هناك حاجة إلى رصد موارد غير معقولة، معلومات يصعب الوصول إليها، معلومات دخلت في إطار تعريف البند 9 القاضي بأن السلطة غير ملزمة بالتقديم وكذلك معلومات يُمنع تقديمها/ الكشف عنها وفق القانون. 

توجهات الجمهور
مسئولة شكاوى الجمهور في مطار بن غوريون:

السيدة تلما شمير
سلطة المطارات، ص.ب. 7، مطار بن غوريون 70100

هاتف: 9752386 - 03

فاكس: 9752387 – 03

البريد الإلكتروني: telmas@iaa.gov.il
عنوان موقع الإنترنت التابع لسلطة المطارات: www.iaa.gov.il
المسئول عن شكاوى الجمهور في المطارات الداخلية والمعابر الحدودية البرية:
السيد أورون رونين
سلطة المطارات، شارع يوني نتنياهو 1، أور يهودا
هاتف:
 03-9710117


فاكس:
 03-9731415

البريد الإلكتروني: oronr@iaa.gov.il
جودة البيئة والعلاقات بالجمهور المحلي 

تعمل السلطة على الحفاظ على جودة البيئة وتحسين علاقاتها بسكان الجوار. في هذا الإطار، بادرت إلى مبادرة تربوية للعناية بالوعي والمشاركة البيئية.

يتم تمويل البرنامج من ميزانية السلطة وكانت مصروفاته لعام 2005 كما يلي:

الحفاظ على جودة البيئة وتطوير البنى التحتية الجوية 800,000 ش.ج.

دعم مخيمات صيفية للأولاد محدودي الدخل 140,000 ش.ج.

مشاريع في التعليم الخاص 120,000 ش.ج.

ترقية 63 روضة أطفال في المدن: حولون، أور يهودا، ريشون لتصيون، بيت دغان وعيمق لود بمبلغ 22,000 ش.ج. كحد أقصى للروضة وما مجموعه 1,386 ألف ش.ج.

المنشورات وكراسات المعلومات
*
تقرير النشاطات لعام 2004 (باللغات: العبرية، الإنجليزية).

*
كراسة ترويجية لترمينال 3 (باللغات: العبرية، الإنجليزية، العربية).
*
"مرحاف أفيري" - جريدة سلطة المطارات لسكان منطقة مطار بن غوريون.
*
مجلة رحلة الشبيبة إلى بولندا، في إطار الفعاليات التربوية بمبادرة غابي أوفير، مدير عام السلطة (إصدار 

لمرة واحدة).

*
تقارير ومنشورات حول جودة البيئة والعلاقات بالجمهور المحلي.

*
تفعيل منتدى حوار بين سلطة المطارات والسلطات المحلية عن طريق لجان مهنية في مجال جودة البيئة والتربية البيئية.

*
جودة البيئة والعلاقات بالجمهور المحلي- في موقع الإنترنت التابع للسلطة.

*
نشر تقارير شهرية لمنظومات رصد الضجيج وجودة الهواء.
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